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In 2017 hebben clustermanagers, de medisch clustermanagers, enkele leden van het stafbestuur en de Raad van Bestuur van ZorgSaam een management
development programma doorlopen onder leiding van het Erasmus Centrum voor Zorgbestuur. Doel hiervan was om de transformatie van ZorgSaam te
ondersteunen en deelnemers handvatten te bieden bij (a) het vertalen van de strategische opgaven van ZorgSaam naar de eigen managementopgaven, (b) het
sturing geven aan verandering en ontwikkeling en (c) het proactief invullen van de eigen rol via reflectie en uitwisseling met elkaar.

Het programma bestond uit 7 modules met een overwegend bedrijfskundige insteek: Leiderschap en (duaal) management, Kwaliteit en veiligheid,
Patiéntenlogistiek en procesgericht organiseren, Financién en managementinformatie, Projectmanagement, Verandermanagement, Strategisch HRM-beleid.

Bij de afronding en de evaluatie in september jl. is geconstateerd dat er behoefte bestaat aan voortzetting van het programma met daarbij een verdieping op de
thema’s kwaliteit, organisatieverandering en leiderschap, gekoppeld aan vraagstukken binnen ZorgSaam zelf. Aan het Erasmus Centrum voor Zorgbestuur is
gevraagd om een dergelijk op maat gesneden programma te ontwikkelen en uit te (helpen) voeren.

UITGANSPUNTEN VOOR HET PROGRAMMA CLINICAL LEADERSHIP IN ZORGSAAM
Elk ziekenhuis wil het beste doen voor zijn patiénten. Daarom heeft elk ziekenhuis, dus ook ZorgSaam, projecten lopen voor de optimalisatie van zorgverlening,
patiéntvriendelijkheid of logistieke processen. Velen in het ziekenhuis leveren hieraan hun bijdragen, ieder vanuit de eigen rol en functie. Het uitgangspunt voor



het programma is dat deelnemers uitgedaagd en geéquipeerd worden om een leidende rol te nemen in het verbeteren van kwaliteit en het realiseren van
daarvoor noodzakelijke veranderingen. leder vanuit de eigen rol en verantwoordelijkheid, voor wij-zij-denken is daarin geen plaats.

Medisch specialisten kunnen hierin als clinical leaders bij uitstek verschil maken. Zij kunnen verbeteringen in gang zetten die verder strekken dan hun eigen
vakgebied en zo van betekenis zijn voor het hele ziekenhuis. Clinical leadership betekent visie ontwikkelen, durven innoveren, voorbeeldgedrag tonen en
enthousiasmeren. Deelnemende medisch specialisten krijgen training in persoonlijk leiderschap, kwaliteitsverbetering en veranderkunde. Ze verkennen eigen
valkuilen en werken aan capaciteiten als zelfreflectie, communicatie en omgaan met tegenslagen. Een deel van het programma vindt specifiek voor hen plaats, een
deel vindt plaats in gezamenlijkheid met clustermanagers en de Raad van Bestuur. Clustermanagers krijgen gedurende het programma uitgebreide ondersteuning
bij hun rol als projectleider c.q. veranderaar, onder andere via intervisie.

In het programma fungeren een of meer actuele verbetertrajecten binnen ZorgSaam als voertuig voor het leerproces (‘action learning’). In het verbetertraject
toetsen deelnemers de opgedane inzichten direct aan de praktijk en zien ze wat werkt en wat niet. De verbetertrajecten leveren zo waardevolle input voor het
leerproces. Tegelijkertijd krijgen de trajecten de wind in de zeilen dankzij de gezamenlijke betrokkenheid van medisch specialisten, clustermanagers en bestuurders
en de veranderkundige begeleiding vanuit het Erasmus Centrum voor Zorgbestuur. De combinatie van versterkt leiderschap, samenspraak en concrete
praktijkervaringen, brengt de gezamenlijke inspanning op een hoger plan.

Onderstaande figuur vat de opzet en uitgangspunten samen.

Kwaliteitsverbetering

Verbetertrajecten ZorgSaam

Leiderschap Organisatieverandering

Zelfreflectie, intervisie, coaching — Waarom-Wat-Hoe-Wie-IK?



DEELNEMERS
Deelnemers zijn medisch specialisten, clustermanagers en Raad van Bestuur van ZorgSaam. In totaal maximaal 20 personen.

RESULTAAT
Het resultaat van management development programma is dat de deelnemers (a) een breder handelingsrepertoire hebben ontwikkeld voor de aanpak van
kwaliteitsvraagstukken binnen ZorgSaam, (b) kennis, inzicht en vaardigheden hebben verworven om sturing te geven aan de bijbehorende veranderopgaven van
de organisatie en (c) zelfinzicht en energie hebben gekregen om een leidende rol te nemen en de interactie met anderen doelgerichter en effectiever vorm te

geven.

INHOUD EN OPZET VAN HET PROGRAMMA
Het programma start met het creéren van een gezamenlijk referentiekader rondom de betekenis van kwaliteit en de beloften die ZorgSaam hierover doet aan
haar patiénten: wat mogen patiénten van ZorgSaam verwachten, hoe vertalen we de 6 dimensies van kwaliteit (die in fase 1 van het MD-programma aan de orde
zijn geweest) in de dagelijkse praktijk? Anders gezegd: waaraan kunnen patiénten concreet merken dat wij onze beloften waarmaken? En wat vraagt dit van de
organisatie, van mijn afdeling, van medewerkers en van mijzelf? Hoe geef ik invulling aan mijn rol en wat (en wie) heb ik daarvoor nodig?

Tijdens deze startbijeenkomst wordt tevens het verbeterthema/het verbetertraject benoemd waaraan gedurende het MD-programma gewerkt gaat worden. Het
verbetertraject geeft de medisch specialisten de kans om hun clinical leadership direct in de praktijk te oefenen. Tevens maken ze het verschil door bij te dragen
aan het optimaliseren van de zorg in het ziekenhuis. Hetzelfde geldt voor clustermanagers in hun leidinggevende en veranderkundige rol. Binnen het
overkoepelend verbeterthema is er een diversiteit aan verbetertrajecten mogelijk, er kan gekozen worden voor het verbeteren van een operationeel proces of
bijvoorbeeld voor een strategisch, meer beleidsmatig traject. Ook kan men kiezen voor een bestaand, al lopend traject.

Tijdens deze bijeenkomst maken we tevens afspraken over de aanpak en het tijdpad voor de ontwikkeling van verbeterplannen, samenstelling van verbeterteams,
rapporteren van de voortgang, enzovoorts.

Hieronder staat het programma voor deze 24-uursbijeenkomst schematisch weergegeven. Daarna volgt een schematisch overzicht van de modules waarvoor
accreditatie wordt aangevraagd.



Planning data, Thema Toelichting thema en te Tijdsindeling en Docenten Activiteiten en werkvormen
tijden en behalen resultaten /begeleiders
begeleiding
22-23 maart Startbijeenkomst - e Creérenvan een Dag1: e Oefening — elkaar écht leren kennen
2018 werkconferentie: gezamenlijk 16.00-18.00 e Visie op leren - Interactief verkennen van de driehoek
24-uurs module” | Kwaliteit en Verbeteren referentiekader Lucie Boonekamp kwaliteit - organisatie-ontwikkeling - leiderschap.
rondom de Kris Vanhaecht e Bespreken Programma Clinical leadership binnen
Dag 1: betekenis van ZorgSaam 2018 — wat gaat het brengen? Wat vraagt het
16.00-18.00 Clinical leadership van iedere deelnemer?
18.30-20.00 binnen ZorgSaam 18.00-18.30 Snack break
Dag 2: e |dem m.b.t. kwaliteit 18.30.20.00 Ocfening in duo  beelden/ filmpi
9.00-12.00 en de beloften van L : B . ) . | édenlnﬁ in uct) s —verzamel beelden . i rEthets oye; o8
13.00-16.00 ZorgSaam aan haar uFle oonekamp eidersc ?p, vat samen wanneer voor jou het trajec
Kris Vanhaecht geslaagd is.
patienten; Plenaire terugkoppeling - inventarisati ljk
Docenten/ e Bepalen van het . etna.llis Ierug dorfpe ing - inventarisatie persoonlijke
begeleiders verbeterthema/het orm .WI iagen as. -
Kris Vanhaecht verbetertraject Dag 2: e Visie en koers van ZorgSaam - Introductie door RvB en vz.
. 9.00-10.30 Bestuur Medische Staf
Lucie waaraan gedurende
Lucie Boonekamp e Interactief ‘college’ over ‘beloftendriehoek’ en dimensies
Boonekamp het MD-programma
Kris Vanhaecht van kwaliteit
gewerkt gaat
worden. 10.30-10.45 Pauze
10.45-12.00 Interactieve verkenning van strategische opgaven voor

Lucie Boonekamp
Kris Vanhaecht

ZorgSaam — wat is relatie met MD-programma Clinical
leadership binnen ZorgSaam? — wat vraagt prioriteit?

12.00-13.00

Lunch

13.00-14.30

Interactieve inventarisatie van verbeteropgaven binnen
ZorgSaam — selectie van verbeterthema(‘s)/-traject(en)




Planning data,

Thema

Toelichting thema en te

Tijdsindeling en Docenten

Activiteiten en werkvormen

tijden en behalen resultaten /begeleiders
begeleiding
14.30-14.45 Pauze
14.45-16.00 e  Oefening Kortcyclisch verbeteren — Mr. Potatohead

e Reflectie op leiderschap n.a.v. deze oefening
e Afronding en afspraken m.b.t. vervolg

") Effectieve contacttijd exclusief pauzes bij startbijeenkomst is 9,5 uur.

Na deze 24-uurs startbijeenkomst krijgt het programma een vervolg met deels gezamenlijke bijeenkomsten voor medisch specialisten, clustermanagers en Raad

van Bestuur en deels afzonderlijke sessies voor medisch specialisten en voor clustermanagers. Vanwege agenda-technische redenen wordt voor een combinatie

gekozen: eerst een gezamenlijke thema-bijeenkomst met daarin tevens aandacht voor het verbetertraject, gevolgd door een verdiepingssessie in subgroepen met

hetzij medisch specialisten, hetzij clustermanagers.

TOELICHTING BlJ DE MODULES WAARVOOR ACCREDITATIE WORDT AANGEVRAAGD

Planning data,

Thema

Toelichting thema en te

Tijdsindeling en Docenten

Activiteiten en werkvormen

Marco de Witte
Lucie
Boonekamp

kritische
succesvoorwaarden. Dit
doen we aan de hand
van onder andere het
vier-bollen-model voor

tijden en behalen resultaten /begeleiders
begeleiding
16 mei 2018 Module 1: Veranderen Op basis van de eerste 12.30-14.15 e Deelnemers presenteren eerste opzet van hun
12.30-17.30 ™" en verbeteren — uitwerking van de Marco de Witte verbeterplannen
Docenten/ voorwaarden voor verbeterplannen Lucie Boonekamp e Interactieve college over succesvoorwaarden voor
begeleiders succes bespreken we de verandering (zie ook MD-programma ZorgSaam 2017)

14.15-14.30

Pauze

14.30-16.00
Marco de Witte
Lucie Boonekamp

e  (Casuistiek bespreken a.d.h.v. verbeterplannen.
e Induo’s/subgroepen reflecteren op dilemma’s en
patronen van handelen




Planning data,

Thema

Toelichting thema en te

Tijdsindeling en Docenten

Activiteiten en werkvormen

tijden en behalen resultaten /begeleiders
begeleiding
organisatieverandering 16.00-16.15 e Pauze
Waarom-Wat-Hoe-Wie-
IK? 16.15-17.30 e Vervolg casuistiek en reflectie op verbeteraanpak
Marco de Witte e Afronding
Lucie Boonekamp e  Afspraken voor vervolg
25 mei 2018 Module 2: Clinical Centraal staat het 12.30-14.15 e Interactieve inleiding over het handelingsrepertoire van
12.30-17.30™" leadership in de praktijk | handelingsrepertoire van | Kris Vanhaecht de clinical leader. Hoe het verschil te maken?
de clinical leader. Hoe e Casuistiek bespreken
Docenten/ het verschil te maken? 14.30-14.45 Pauze
begeleiders En hoe leiderschap te
Kris Vanhaecht tonen als het fout loopt? 14.45-16.45 e  Bespreking en uitwisseling van LSI-testen in twee
Lucie Er wordt geput uit de Lucie Boonekamp subgroepen.
Boonekamp persoonlijke ervaringen Elly Breedveld e Individueel: benoemen persoonlijke leerpunten

Elly Breedveld

van de deelnemers.

Voorafgaand aan deze
bijeenkomst hebben alle
deelnemers een
zogeheten LSI-test
ingevuld (zelftest) en
laten invullen door een
vijftal anderen. De
uitkomsten ervan geven
inzicht in ieders
persoonlijke
voorkeursstijlen en

16.45-17.00

Pauze

17.00-17.30
Lucie Boonekamp
Elly Breedveld

Plenair uitwisselen: opgedane inzichten —impact voor het
handelen van morgen




Planning data,

Thema

Toelichting thema en te

Tijdsindeling en Docenten

Activiteiten en werkvormen

tijden en behalen resultaten /begeleiders
begeleiding
ontwikkelpunten op het
gebied van leiderschap.
21 juni 2018 Module 3: Persoonlijk Veranderingen realiseren | 12.30-14.15 e Introductie thema Persoonlijk leiderschap binnen

12.30-17.30™

Docenten/
begeleiders
Ellen Aptroot
Lucie
Boonekamp

leiderschap binnen
teamwork

vraagt productief
samenspel. Wat speelt
zich af tussen
professionals, directies,
afdelingen en
samenwerkingspartners?
Welke opvattingen en
overtuigingen liggen ten
grondslag aan patronen
in samenwerking? Het
lastige thema
‘leidinggeven aan
collega’s’ komt aan bod.

Ellen Aptroot
Lucie Boonekamp

teamwork

e Interactieve sessie met een mix van plenaire en
individuele werkvormen en activiteiten in duo’s/trio’s.
M.b.t. vragen als:
Wat speelt zich af tussen professionals, directies,
afdelingen en samenwerkingspartners? Welke
opvattingen en overtuigingen liggen ten grondslag aan
patronen in samenwerking? Het lastige thema
‘leidinggeven aan collega’s’ komt aan bod.

14.30-14.45

Pauze

14.45-17.15
Ellen Aptroot
Lucie Boonekamp

Vervolg

17.15-17.30 Wrap up en afronding
Lucie Boonekamp
21 september Module 4: Veranderen We bespreken de 12.30-14.15 e Deelnemers presenteren voortgang van hun

2018
12.30-17.30™"

Docenten/
begeleiders
Marco de Witte

en verbeteren —
dilemma’s in de praktijk

voortgang van de
verbetertrajecten en de
hobbels en dilemma’s
die de deelnemers
onderweg tegenkomen.
Inclusief de vraag ‘waar

Marco de Witte
Lucie Boonekamp

verbeterplannen

e  (Casuistiek bespreken a.d.h.v. verbeterplannen: hobbels en
dilemma’s die de deelnemers onderweg tegenkomen.
Inclusief de vraag ‘waar zit ik als veranderaar zelf de
verandering in de weg?’.

14.15-14.30

Pauze




Planning data,

Thema

Toelichting thema en te

Tijdsindeling en Docenten

Activiteiten en werkvormen

tijden en behalen resultaten /begeleiders
begeleiding
Lucie zit ik als veranderaar zelf | 14.30-16.00 Vervolg casuistiek bespreken a.d.h.v. verbeterplannen.
Boonekamp de verandering in de Marco de Witte Aansluitend vindt intervisie plaats op basis van door de
Elly Breedveld weg?’. Lucie Boonekamp deelnemers zelf ingebrachte casuistiek rond de vraag ‘op
Elly Breedveld welke momenten word ik stevig uitgedaagd in mijn
leiderschap?’.
16.00-16.15 Pauze
16.15-17.30 Vervolg intervisie
Lucie Boonekamp Afronding
Elly Breedveld Afspraken voor vervolg
30 oktober 2018 | Module 5: Veranderen Idem 12.30-14.15 Deelnemers presenteren voortgang van hun

12.30-17.30™)

Docenten/
begeleiders
Marco de Witte
Lucie
Boonekamp
Elly Breedveld

en verbeteren —
dilemma’s in de praktijk

Marco de Witte
Lucie Boonekamp

verbeterplannen

Casuistiek bespreken a.d.h.v. verbeterplannen: hobbels en
dilemma’s die de deelnemers onderweg tegenkomen.
Inclusief de vraag ‘waar zit ik als veranderaar zelf de
verandering in de weg?’.

14.15-14.30

Pauze

14.30-16.00
Marco de Witte
Lucie Boonekamp
Elly Breedveld

Vervolg casuistiek bespreken a.d.h.v. verbeterplannen.
Aansluitend vindt intervisie plaats op basis van door de
deelnemers zelf ingebrachte casuistiek rond de vraag ‘op
welke momenten word ik stevig uitgedaagd in mijn
leiderschap?’.

16.00-16.15

Pauze

16.15-17.30
Lucie Boonekamp
Elly Breedveld

Vervolg intervisie
Afronding
Afspraken voor vervolg




Planning data,

Thema

Toelichting thema en te

Tijdsindeling en Docenten

Activiteiten en werkvormen

tijden en behalen resultaten /begeleiders
begeleiding
4 december Module 6: Duurzame Clinical leader word je 12.30-14.15 e Deelnemers presenteren voortgang van hun
2018 kwaliteit en niet van vandaag op Kris Vanhaecht verbeterplannen

12.30-17.30™)

Docenten/
begeleiders
Kris Vanhaecht
Lucie
Boonekamp

duurzaam leiderschap

morgen. Hoe kun je
kwaliteit en leiderschap
borgen?

Lucie Boonekamp

e Terug naar ‘beloftendriehoek’ en 6 dimensies voor
kwaliteit: waar staan we, wat is er verder nodig om tot
resultaat te komen?

14.15-14.30 Pauze
14.30-16.00 e Bespreken (in subgroepen en plenair): de ambities en
Kris Vanhaecht wensen van de deelnemers.

Lucie Boonekamp

e  Wat zijn randvoorwaarden voor duurzaam succes
individueel, in teams/afdelingen, in de organisatie, in
relaties met externe stakeholders?

16.00-16.15 e Pauze
16.15-17.30 e Afronding
Kris Vanhaecht e  Terugblik op programma en evaluatie

Lucie Boonekamp

) Effectieve contacttijd exclusief pauzes per vervolgmodule is 4,5 uur.




VOORWAARDEN VOOR SUCCES
Voorafgaand aan het traject vindt met alle deelnemers een gesprek plaats om ervaringen, ambities en persoonlijke leerpunten ten aanzien van clinical leadership

inzichtelijk te maken als input voor de persoonlijke ontwikkelagenda. Het programma is zodanig opgebouwd dat elementen uit de collectieve agenda en de
persoonlijke ontwikkelagenda van de deelnemers cyclisch aan bod komen. ledere deelnemer legt gedurende het traject voor zichzelf een logboek aan met
persoonlijke leervragen en met casuistiek uit zijn/haar praktijk die als input dient voor bespreking in de groep. Aldus evolueren de inzichten tijdens het traject en
vindt borging op korte termijn plaats van hetgeen wordt geleerd. Tijdens de afsluiting van het traject staat borging van kwaliteit en leiderschap op langere termijn

centraal. ZorgSaam zelf is verantwoordelijk voor het vervolg daarna.

Het succes van het traject staat of valt met een gedeeld gevoelde noodzaak tot het volgen van het programma. Meedoen is niet vrijblijvend, ‘duiventil’-gedrag
verstoort het leerproces. Anders gezegd een besef van ‘samen uit — samen thuis’ bij alle betrokkenen is vereist. Degenen die zich aanmelden voor het programma,
verbinden zich dan ook aan het volgen van de bijeenkomsten en deelname aan de daaruit voortvloeiende activiteiten.

DUUR EN FASERING VAN HET PROGRAMMA
Het programma omvat een 24-uurs startbijeenkomst (donderdag 16.00 uur tot vrijdag 16.00 uur, inclusief overnachting) en vervolgens 6 bijeenkomsten in de
middag (12.30-17.30 uur), inclusief een gezamenlijke lunch. Een deel van de bijeenkomsten vindt volledig plenair plaats voor alle deelnemers tegelijk, bij een aantal
vindt halverwege de middag een splitsing plaats in subgroepen (zie boven bij Bijeenkomsten). In deze groepen vindt verdieping plaats onder andere via

werkvormen voor intervisie.

Het programma biedt tevens ruimte voor individuele coaching voor deelnemers die hiervoor opteren. Nadere afspraken over omvang en intensiteit volgen tijdens

de uitvoering van het programma en maken geen onderdeel uit van deze offerte.

Gedurende het traject bouwen de deelnemers een reader op. Deze zal bestaan uit literatuur, behandeld materiaal en achtergrondinformatie.

KOSTEN
De totale kosten voor de uitvoering van dit management development programma worden begroot op € 55.000,- . Dit is inclusief alle voorbereiding, de uitvoering

van de modules, lesmateriaal, literatuur en reiskosten. Scholingsactiviteiten zijn vrijgesteld van BTW. Uitgaande van 16 deelnemers bedragen de kosten per

deelnemer € 3.437,50 voor het gehele programma.



